REKLAMA CNi FORMULAR

Reklamace muze byt pfijata do evidence k posouzeni (nasledné uznana/neuznana) pouze a vylucné az po predlozeni Gplné
vyplnéného formulare a danového dokladu. Oprdvnény pracovnik nasi spole¢nosti nebo smluvni servisni firma provede
posouzeni reklamace a rozhodne o uznani nebo zamitnuti reklamace. Opravnény pracovnik nasi spolec¢nosti nasledné
stanovi zpUsob vyfizeni reklamace (oprava v dilné/oprava na misté instalace/vyménou vyrobku apod.). Rozhodnuti o
zpUsobu opravy je vyluéné na opravnéném pracovnikovi spole¢nosti Luftuj s.r.o.

A) Povinné udaje k reklamaci

Jméno a pfijmeni /Firma uplatiujici reklamaci

Odbératel (firma ¢i osoba uvedena na fakture):

Kontaktni osoba (statutarni organ, zmocnéna osoba):

Telefon:

E-mail:

Pfedmét reklamace (uvedte zafizeni, typ a vyrobni
Cislo):

Cislo faktury / dariového dokladu (napiste &islo):

Odborny, technicky a vycerpavajici popis vzniku zavady a
jeji projevy:

Ptilohou k reklamac¢nimu formulati pro posouzeni vylouceni vlastniho zavinéni nespravnym pouZzitim dolozte povinné
prilohy k prijeti reklamace dokladujici nakup zbozi a spravné elektrické zapojeni dle navodu:

Faktura / dariovy doklad: pfiloZen ANO / NE*
Predavaci protokol: prilozen ANO / NE*
Fotodokumentace zapojeného pfistroje a elektrického zapojeni priloZzena ANO / NE*

*nehodici se Skrtnéte

DuleZité upozornéni:

Zakaznik je povinen predlozit reklamované zbozi vycisténé, zbavené vsech necistot a hygienicky nezavadné. Spolecnost
Luftuj s.r.o. je opravnéna odmitnout prevzit k reklamac¢nimu fizeni zbozi, které nebude splfiovat vyse uvedené zasady
obecné hygieny (Vyhldska 91/1984 Sb., o opatfenich proti pfenosnym nemocem).

Zboii bylo/bude pfedano k reklamaci (zaskrtnéte zplsob): externi doprava /osobné na pobodce*
Vs DNe..iciiiii e
Jméno a prijmeni Podpis

*nehodici se skrtnéte




B) Doplrikové informace:

Vypliujte pouze v pfipadé zajmu o objednani servisniho zasahu namisté instalace

Zakaznik vyplni, pouze pokud ma zajem o servisni zasah na misté. O provedeni nebo odmitnuti servisniho zasahu na misté
rozhoduje povéreny pracovnik firmy Luftuj s.r.o.

Povinné udaje k servisnimu zdsahu na misté:

Nazev akce

Kontaktni osoba na misté:

Telefonni Cislo kontaktni osoby:

E-mail kontatni osoby:

Misto (pfesnd adresa)

MozZnost parkovani na misté**: ANO / NE*
(Objednatel je povinen zajistit moZnost parkovani v misté instalace, Podrobnosti:
zejména v centrech mést apod.)

Pristup k reklamovanému zboZzi (vyska instalace, potreba
specialniho vybaveni-Zebfik, leseni, plosina apod.)

Navrhovany termin navstévy servisniho/reklamacniho
technika:

Pokud nebude kontaktni osoba dosaZitelna na uvedeném telefonnim Cisle pred vyjezdem servisniho technika, vyjezd se
neuskutecni. V pfipadé, Ze vyjezd a servisni zasah nejsou podle rozhodnuti povéreného pracovnika servisu predmétem
zarucni opravy nebo se na zjisténé zavady nevztahuje zaruka, zdkaznik se zavazuje uhradit servisni zasah dle platného
Sazebniku servisnich praci firmy Luftuj s r.o. na zakladé vystavené faktury a dle na misté potvrzeného rozpisu provedenych
praci.

Svym podpisem stvrzuji, Ze souhlasim se znénim vyse uvedenych podminek, a Ze jsem se seznamil s Reklamacnim radem,
Vseobecnymi obchodnimi podminkami a s aktualnim Sazebnikem servisnich praci firmy Luftuj s.r.o.

Zboii bylo/bude pfedano k reklamaci (zaskrtnéte zplsob): externi doprava /osobné na pobocce*
Vot DNe..eiiciccccc e
Jméno a pfijmeni Podpis

*nehodici se skrtnéte




